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Polska rodzina na urlopie - raport 2012

W te wakacje rodziny z dzie¢mi liczniej niz w ubiegtym roku wybiorg sie na zagraniczne urlopy,
mimo ze ceny wczaséw rodzinnych sg wyzsze. Jednymi z najchetniej obieranych przez turystow
rodzinnych celéw urlopowych s3: Butgaria, Grecja, Turcja, Hiszpania kontynentalna (Costa del Sol,
Costa Brava), Majorka oraz Wyspy Kanaryjskie. Do task powracajg Egipt i Tunezja, ktére w 2011
roku z powodu zamieszek zostaty zapomniane przez Polakéw. Coraz chetniej takze decydujemy sie
na samodzielne planowanie i organizowanie pobytow wakacyjnych. Takie wnioski ptyng z nowego
raportu sporzgdzonego przez Centrum Rezerwac;ji Tanie-Loty.pl we wspdtpracy z biurami podrozy.

Srednie koszty urlopéw rodzinnych - lato 2012

Tego lata branza wyraznie odbija sie po zesztorocznym kryzysie. Mimo wyzszych cen, popyt na
zagraniczne wyjazdy rodzinne rosnie. O ile w 2010 roku wyjechato lub planowato wyjazd urlopowy
tylko 33% Polakdw, o tyle w tym roku ten odsetek zwiekszyt sie o co najmniej 11%, co potwierdzajg
wzrosty w sprzedazy wycieczek przez posrednikdw.

Lech Nowak, Business Development Director w Blue Sky Travel Sp. z 0.0. zauwaza:

V4
\A/ydaje sie, ze w roku 2011 biura bardziej przescigaty sie w promocjach i rabatach za

wczesniejszq rezerwacje typu First Minute, jednak juz wtedy robity to na mniejszq skale niz
w latach poprzednich. W 2012 klienci takze mogli skorzystac z oferty First Minute i
najczesciej dedykowano jg rodzinom. Niemniej upadek Orbisu i problemy innych
operatorow przescigajgcych sie przede wszystkim ceng powodujq wzmozonq ostroznos¢
klientow i wybdr niekoniecznie najtariszej oferty z niepewnych Zrodet.

W tej chwili ceny urlopdw rodzinnych mogg byé wyzsze niz jeszcze 3 czy 4 miesigce temu. Sredni
koszt wyjazdu zagranicznego w najpopularniejszych kierunkach w czerwcu:

Grecja hotel 3* (rodzina 2 osoby doroste i dziecko do 12lat) z all inclusive mozna wyjechac za 6-7
tysiecy ztotych, do 4*- 7,8,9 tysiecy. Zeby wybra¢ dobry hotel 4* przy plazy rodzina moze wydaé
kwote w granicach 11 -12 tysiecy zt.

Drozsza jest Hiszpania. W cenie 4* w Grecji, na Pétwyspie Iberyjskim mozna raczej liczy¢ na 3*.

Najbardziej atrakcyjna cenowo Butgaria byta dostepna dla rodzin za cene 4 tysiecy 3* hotel w
ofercie First Minute z dwoma positkami, a z all inclusive w granicach 4-5 tysiecy.
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W aktualnej ofercie operatordw srednie ceny wypoczynku w najpopularniejszych miejscach
urlopowych dla rodziny 2+2 to przyktadowo: 2 tygodnie w lipcu w Egipcie ( 5*-All Inclusive) ok.11
tys. zt, a w sierpniu - ok. 10 tys.

Najatrakcyjniejszymi cenowo kierunkami wakacyjnymi dla rodzin pozostajg wiec nadal: Turcja,
Egipt, Butgaria oraz Grecja.

Woycieczki zagraniczne dla duzych rodzin (np 2+3 lub 2+4) réwniez sg w ofertach turoperatorow, ale
stanowig zdecydowang mniejszoé¢, w poréwnaniu do ofert dla rodzin 2 + 2. Srednie koszty
tygodniowego pobytu zagranicznego duzrtej rodziny to w tej chwili ok. 6,5 tys. zt.

Syndrom Groupona

Znamienng, dostrzegang przez przedstawicieli branzy tendencjg na polskim rynku podrézy
rodzinnych sg wieksze wymagania Klientdw, rosngce w miare wzrostu jakosci standardéw obstugi.
Aneta Stolarska, sprzedawca turystyki Blue Sky Travel w CH Arkadia stwierdza:

V4
I<lienci oczekujq dzis czesto rozbudowanych pakietdow, a przy tym chcq jak najmniej

zapftacic. Czesto sq zainteresowani zakupem ekskluzywnej wycieczki, ale kiedy oferta taka
jest zbyt droga szukajq sposobdw aby jg jednak zrealizowac. Jednym sposobem jest
nadzieja na kupno tej samej imprezy w trybie "last minute" a innym skrocenie wyjazdu. Czyli
przedktadajq standard nad dtugosc pobytu.

Wieksze oczekiwania odnosnie wysokich standardéw i niskiej ceny po czesci zwigzane sg z
upowszechnieniem w Polsce serwisow okazji i zakupdw grupowych, ktére pozwalajg - przynajmniej
teoretycznie - zredukowaé nawet o 70% koszty wyjazdéw, co jednak wigze sie z wieloma
ograniczeniami. W regularnej ofercie posrednikéw zalezno$¢ miedzy ceng a standardem,
regulowana przez wiele uwarunkowan, jest natomiast bardzo mocna.

Eksperci biura Blue Sky Travel podkreslaja:

V4
N a cene wyjazdu naturalnie wptyw ma wiele czynnikéw w zaleznosci od wyboru

destynacji, sezonu /najdrozszy jest lipiec i sierpieri/ standardu hotelu oraz sposobu wyzywienia.
Najdrozsze przy zakupie sq opcje all inclusive, ale czesto najbardziej optacalne. Ponadto pomagajq
zaplanowac budzet wyjazdu. Jest to szczegdlnie optacalna forma wyzywienia przy wyjazdach z
dziecmi, ktdre tatwiej znajdujq sobie cos do zjedzenia z bufetu niz z restauracji a la carte w hotelu
czy poza. Tak samo zresztq korzystajq rodzice, ktorzy majq ochote na drinka bez siegania do
portfela. Uwaga: zawsze warto doktadnie przeczytac warunki ,,all inclusive” poniewaz mogq byc
inne w kazdym hotelu.
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Popyt na rodzinne letnie wyjazdy zagraniczne w 2012 roku

Jak podaje Polski Zwigzek Organizatoréw Turystyki, od pazdziernika 2011 do kwietnia 2012
sprzedaz letnich wakacji wzrosta o 11,2 procent w stosunku do analogicznego okresu
wczesniejszych 12 miesiecy. Przedstawiciele branzy réwniez sg zgodni, ze z roku na rok
zainteresowanie wyjazdami rodzinnymi rosnie. Biura odbierajg znacznie wiecej zapytan o oferty niz
w zesztym roku, choé ceny sg duzo wyzsze, na co wptyw ma w duzej mierze kurs euro.

Do poprawy popytu przyczynit sie najbardziej wzrost zaufania Polakéw do urlopdw w Egipcie i
Tunezji. Dane dotyczgce sprzedazy wycieczki do tych krajéw mdwig same za siebie. Sprzedaz
wyjazddw do Egiptu wzrosta 0 97% rok do roku, do Tunezji - 0 115%.

Nowe pakiety dla rodzin

Nalezgce do Rainbow Tours Figlokluby (rodzinne, wakacyjne kluby z animacjami w jezyku polskim)
cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig. W 2011 roku byto 15 klubdw, dzi$ jest ich juz 20. To
odpowiedz na coraz wieksze zapotrzebowanie rodzin na urlopu w hotelach z dobrg lokalizacjq i
wysokim standardem, z rozbudowang infrastrukturg dla rodzin z dzieémi. Rodziny w tym roku
wybierajg gtéwnie: Egipt, Tunezje, Butgarie, Grecje, Turcje, Hiszpanie kontynentalng (Costa del Sol,
Costa Brava), Majorke oraz Wyspy Kanaryjskie.

Lider rynku turystyki zorganizowanej, Itaka w minionym roku otworzyta 2 nowe kierunki - Porto
Santo i Cypr-Pafos oraz 46 nowych programdw wycieczek, z ktérych wiekszo$¢ dedykowana jest

rodzinom. Najpopularniejsze kierunki w ofercie Itaki to niezmiennie Hiszpania i Turcja.
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Najpopularniejsze kierunki urlopéw rodzinnych - stan na koniec 1. kwartatu 2012 r. (Zrédto: PZOT)

Urlop w czasach kryzysu

Radomir Swiderski, rzecznik Rainbow Tours, na pytanie o wptyw kryzysu ekonomicznego na ruch
turystyczny, odpowiada:

” B
ynajmniej nie dostrzegamy oddziatywania nastrojow kryzysowych na zainteresowanie

naszq ofertq. Na chwile obecng na wyjazdy w lipcu i w sierpniu osiggamy lepsze wyniki
sprzedazy rodzinnych wycieczek niz w roku ubiegtym.

Zagranica versus Polska.

Gdzie bardziej optaca sie dzi$ rodzinie jecha¢ na wczasy?

Woczasy w Polsce sg niszowym produktem w ofertach posrednikéw i turoperatoréw. TUI posiada
obecnie najbardziej rozbudowang oferte pobytdw w Polsce. Sg to w wiekszosci produkty
kosztowne, w hotelach o wysokim standardzie, w gérach, na Mazurach lub nad morzem - sprzedaje
sie ich niewiele.

Rodzinie zdecydowanie bardziej optaca sie wyjecha¢ za granice, anizeli spedzac urlop w kraju - z
kilku powodéw. Jerzy Ruszkowski, Prezes Blue Sky Travel argumentuje:

V4
\A/akacje kojarzq sie z tadng pogodq, co niestety w Polsce jest mato przewidywalne. Nie

tylko w ofercie last minute mozna spedzic urlop za granicq taniej niz nad Baftykiem, zwtaszcza w
hotelu o wysokim standardzie. Dla osob, ktorym wystarczy nawet kwatera prywatna pogoda ma
jeszcze wieksze znaczenie, poniewaz przebywanie na swiezym powietrzu czy zwiedzanie sq
najwiekszymi walorami wyjazdu. Popyt na tanie wyjazdy zagraniczne gwattownie wzrasta. Warto
jeszcze zauwazZyc wzrastajgce zainteresowanie wyjazdami .z wyzszej potki” do dalekich krajow, nie
tylko podczas dtugich letnich wakacji, ale takze podczas ferii zimowych i Wielkanocnych. Zimg
popularna i stosunkowo niedroga / oprdcz przelotu/ jest Tajlandia, a latem Dominikana i USA.
Dominikana to raczej stacjonarne pobyty w Punta Cana i Puerto Plata, a USA - to najczesciej
rodzinne witdczegi po parkach narodowych Zachodniego Wybrzeza. Rowniez w tym przypadku
najwiekszym kosztem jest sam przelot, dlatego warto bilety kupic¢ duzo wczesniej.

Innym, bardzo rozwijajgcym sie segmentem rynku to turystyka sportowa. Wyjazdy na kite czy
windsurfing nie tylko do Egiptu ale do najbardziej odlegtych zakqtkdw swiata , narty samolotem we
Francji, Andorze czy Colorado nie nalezg do sporadycznych. Zaréwno na plazy El Yake na
Margaricie, na Kahului na wyspie Maui czy w Aspen jezyk polski nikogo nie dziwi.
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Inng kwestig jest fakt, ze w Polsce wcigz niewiele jest obiektow, ktdre mozna poréwnacé
standardem do hoteli zagranicznych w ofertach biur podrézy. Bez poréwnania wiekszy wybér hoteli
polska rodzina ma za granicami kraju. Co wiecej, hotele w popularnych kurortach czesto oferujg
wiecej atrakcji (animacje dla dorostych i dzieci, dyskoteki, zajecia sportowe, edukacyjne, duze
kompleksy basendw, zjezdzalnie itd.) oraz charakteryzujg sie rozwinietg infrastruktura.

Czy rodzinom optaca sie czeka¢ na last minute?

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz jest to uwarunkowane szeregiem
czynnikéw. Na przyktad pogoda w naszym kraju.

Aneta Stolarska (Blue Sky Travel) stwierdza:

V4
Wubiegfym roku pogoda nie dopisata i ci klienci, ktorzy kupili wycieczki w ofercie First

Minute dobrze na tym wyszli. Po pierwsze ptacili mniej, po drugie mogli wybiera¢ z szerokiego
wachlarza dostepnych ofert hoteli, kierunkow, typow pokoi itd. Natomiast ci, ktorzy wstrzymali sie,
czesto wychodzili ze smutnymi minami, nie byto bowiem typowych ofert Last Minute, brakowatfo
juz miejsc w samolocie lub ceny byty bardzo wysokie. Wielu klientdw odfozyto swoje wyjazdy z lipca
np. na wrzesien bgdZ pazdziernik ze wzgledu na wysokie koszty wycieczek.

Rodzina Last Minute

Kazdy wie, ze czekanie na oferte last minute prawie zawsze sie optaca, z prozaicznego powodu -
jest taniej.

Zawsze trzeba liczy¢ sie jednak z ryzykiem z tym zwigzanym. Nigdy nie wiadomo, czy oferta Last
Minute bedzie dostepna w terminie, ktéry nas interesuje. Dlatego eskperci przypominajg: warto
wykazywad sie przy tym czujnoscig i obserwowacé zmieniajaca sie sytuacje na rynku, pytac o
perspektywy na Last Minute z odpowiednim wyprzedzeniem.

Jedli biura beda miaty duzo miejsc w samolocie to, chcgc zachecic¢ klientéw bedg obnizac ceny i to
moze by¢ argument przemawiajgcy za tym, aby czekaé. Co innego, jesli miejsca bedgq sie dobrze
sprzedawac - wtedy o dobrg oferte Last Minute moze by¢ duzo ciezej, a te dostepne nie zawsze
muszg odpowiada¢ klientowi pod réznymi wzgledami (kierunek, termin, hotel itd.) Skad to
wiedzie¢? Pyta¢, pytac i jeszcze raz pytac.

Radomir Swiderski (Rainbow Tours) poleca jednak rodzinom korzystanie z ofert First Minute,
uzasadniajac:

7K
lientdw staramy sie zachecac do rezerwowania wakacji w przedsprzedazy. Oferty na Lato

2012 mozna byto rezerwowac juz od 07.11.2011 roku. Wtedy tez mamy najwiekszy wybdr, wysokie
rabaty i szereg gwarancji dodatkowych w cenie: gwarancja zwrotu kosztow, najnizszej i
niezmiennej ceny, darmowej zmiany terminu etc. W ofertach last minute jest to, co zostaje, a nie

Artweb - Media sp. z 0.0. sp. k. www. Artweb-Media.com
ul. Braci Gierymskich 156, 51-640 Wroctaw e. info@artweb-media.com
NIP 898 219 96 67 | KRS: 0000411034 t. +48 71 337 35 36




‘N
[ R
® F  centrum rezerwacji

‘e tanie-loty.n,

zawsze moze to byc¢ odpowiednia oferta dla rodziny z dzie¢mi.

Udogodnienia urlopowe dla rodzin

Z roku na rok posrednicy sktadajg klientom dodatkowe propozycje spedzenia urlopu za granicg. TUI
w tym roku wypuscito odrebny katalog z wycieczkami objazdowymi ze zwiedzaniem. Jest w nich
kilka nowych miejsc, dostosowanych do wymagan rodzin. Swojg oferte rodzinng rozwineta w tym
roku réwniez Itaka. Bogatsza jest tez oferta hotelowa turoperatoréw. TUlI wprowadzito
sprofilowane hotele m.in. dla rodzin z matymi dzie¢mi, czy tez dla oséb nastawionych na rozrywke,
cenigcych bliskosé miasta, ale nie przyktadajacych zbyt duzej wagi do standardu hotelu. W tym
roku polska rodzina ma w czym wybierac.

Interesujgcym produktem na rynku polskim sg wtasnie rodzinne kluby wakacyjne Rainbow Tours,
tzw. Figlokluby. Znajduja sie w 20 hotelach w basenie Morza Srédziemnego. Zajecia zaréwno dla
dzieci, jak i dorostych prowadzone sg w jezyku polskim przez animatoréw szkolonych w Akademii
Animatoréw Rainbow Tours. Sg to osoby kompetentne do pracy z dzie¢mi. Radomir Swiderski
rekomenduje oferte Figloklubow:

V74
Z ajecia dla dzieci w wieku 4-12 lat odbywajq sie w 3 razy dziennie. Dzieci mtodsze

zapraszane sq z rodzicami. Kazdy dzien to inny temat np. poszukiwanie skarbow, wioska indianska,
dziert kosmonauty itp. Staramy sie, aby rowniez rodzice sie nie nudzili. Dla nich w hotelach réwniez
przewidziane sq atrakcje.

Nowe preferencje turystow rodzinnych

W tym sezonie w poréwnaniu do roku ubiegtego wida¢ wyrazny wzrost zainteresowania Egiptem,
Tunezjq oraz Turcjg. Pamietamy, ze w roku 2011 klienci nie wybierali Egiptu ani Turcji ze wzgledu na
ich niepewng sytuacje polityczna. Radomir Swiderski twierdzi:

V4
W tym roku wyraZnie widzimy, ze byfto to tylko przesuniecie decyzji o wyjezdzie. Mimo
kryzysu dobrze radzq sobie tez wyspy greckie: Kos, Kreta, Rodos, Zakynthos, Korfu.

Jerzy Ruszowski z Blue Sky Travel zauwaza w tym roku natomiast wyrazny wzrost zainteresowania
turystow rodzinnych samodzielnie komponowanymi podrézami (przelot + hotel). Jak wynika ze
statystyk sprzedazy Blue Sky Travel i Centrum Rezerwacji Tanie-Loty.pl, coraz wieksza grupa
klientéw nie chce ograniczaé sie do pakietéw oferowanych przez turoperatoréw, ktére musza
wykupié z géry. Cenig sobie za to elastycznos¢ i mozliwosé zmiany miejsca w dowolnym momencie.
Jerzy Ruszowski:

” R
osnie zainteresowanie samodzielnym sktadaniem elementdw oferty, na przyktad
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przelotu typu low cost z niezaleznie wybranymi hotelami. Pozwala to na dopasowanie
wyjazdu do oczekiwarn i daje mozliwos¢ dokonywania zmian w trakcie pobytu bez
generowania dodatkowych kosztow. Jezeli posiadamy voucher touroperatora na 7 czy 14
dni — nie mamy wielkiego wyboru. Natomiast jezeli sami zarezerwowalismy hotel, prawie
zawsze mozemy juz na miejscu z wyprzedzeniem zaledwie 24 godzin wszystko zmienic. A jak
wiemy, powodow do zmiany hotelu moze by¢ wiele: przypadkowa gfosna grupa turystow w
sgsiedztwie, kiepskie positki, koniecznosc skrocenia pobytu etc. Ostatecznie klienci dopiero
na miejscu zapoznajq sie z prawdziwgq ofertq turoperatora, ktéra moze odbiegac od zdjec z
katalogu i ich oczekiwan. Samodzielnie komponowana podréz to bezpieczna furtka dla
klienta i gwarancja, Ze spedzi wakacje tak, jak chce.

Najpopularniejsze kierunki podrézy organizowanych samodzielnie pokrywaja sie po czesci z listg
topowych miejsc urlopéw zorganizowanych. Oprécz nich jednak, w czotdéwce najchetniej
obieranych kierunkéw podrézy wakacyjnych na wtasng reke znajdujg sie m.in. Dominikana, USA, a
w Europie - Portugalia i Gruzja.

Podsumowanie

Klienci rodzinni sg coraz bardziej wymagajgcymi klientami. Oczekujg lepszych ustug i ofert za jak
najnizszg cene, coraz wiecej z nich docenia niezaleznos¢ od propozycji posrednikéw i woli
organizowac pobyty zagraniczne samodzielnie. Polacy podrdzujg za to chetniej i liczniej, mimo ze
ceny wczasow rodzinnych i ustug turystycznych sg tego lata wyzsze. Najpopularniejsze i najbardziej
oblegane miejsca na spedzanie urlopdw rodzinnych to: Butgaria, Grecja, Turcja, Hiszpania, Majorka
i Wyspy Kanaryjskie. Na podium powrdcity tez Egipt i Tunezja. Urlopy w Polsce nadal s3 domeng
turystéw podrdzujgcych na wtasng reke. Dla rodzin oferta wyjazdow grupowych jest wcigz bardziej
atrakcyjna za granica. Popyt na wyjazdy zagraniczne rosnie, a turoperatorzy i biura podrozy
spodziewajg sie dalszego dynamicznego wzrostu sprzedazy wycieczek rodzinnych w drugim i
trzecim kwartale 2012 roku.

Préba
W raporcie wykorzystano dane:

Blue Sky Travel: Biuro Podrézy, wspdtpracujace z turoperatorami: TUI, ITAKA, Neckermann,
ScanHoliday, Rainbow Tours, Alfa Star, Oasis Tours, ClubMed, dane sprzedazowe. Ponad 200 000
obstuzonych klientéw w sezonie 2010/2011, najwieksza sprzedaz produktéw TUI w 2010 2011
roku w regionie Centralno-Pétnocnym.

Rainbow Tours: Turoperator, dane sprzedazowe. 139 000 obstuzonych klientéw (dane za 2011 rok),
obroty w wys. 318 min zt (dane za 2010 rok).

Itaka: Turoperator, dane sprzedazowe. 361 782 obstuzonych klientéw (dane za 2010 rok), obroty w
wys. 900 min. zt (dane za 2010 rok).

CBOS: Aktualne problemy i wydarzenia. Sondaz, grudzien 2010.
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Raport PZOT, kwiecieri/maj 2012.
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