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Wyobraz sobie, ze planujesz swojg podréz marzen,
kroétki city break czy tez spotkanie biznesowe, a w ostatniej
chwili dowiadujesz sie, ze Twdj lot sie nie odbedzie albo
jest tak bardzo opdzniony, ze i tak popsuje Ci wszelkie
podréznicze plany. Co wtedy? Czy przystuguje Ci jakies
odszkodowanie za opéziniony Ilub odwotany lot?
Podpowiemy Ci, co najlepiej zrobi¢ i jak sprawnie dziata¢.

Odszkodowanie za opdzniony
lub odwotany lot — sprawdz, na
co mozesz liczyc¢

Chetnie podpowiemy Ci krok po kroku czego mozesz sie
spodziewal i co w pierwszej kolejnosci zrobi¢, by uzyskac
odszkodowanie za odwotany lub opdzniony lot. Jako pasazer
masz przeciez swoje prawa. Gdzie znalez¢ odpowiedni wzor
wniosku i jak uzyskac odszkodowanie do 600 euro? Wszystkiego
dowiesz sie za chwile.



Jak sie ubiegac o odszkodowanie
za odwolany lub opézniony lot?
Poznaj swoje prawa

Autobusy sie spdzniajg, pociggi sie spozniajg, to i lot moze sie
opozniC lub zostaC odwotany. Jednak nie musisz tego faktu
biernie przyjmowacl. Mozesz zacza¢ dziata¢ i do odpowiedzialnosci
za te sytuacje pociggngC konkretnego przewoznika. Mimo,
ze kazdego roku liczba zgtoszen o odszkodowania za loty
w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego (ULC) wzrasta, to jednak
dalej duza liczba 0sob nie decyduje sie w ogdle na dochodzenie
swoich praw. Nie réb tego btedu, dziataj!

Z10Z reklamacje u przewoznika

Na poczatek dobrze bedzie, jeSli sprawdzisz regulamin
przewozu konkretnej linii lotnicze], wtedy mniej rzeczy Cie
zaskoczy. Sprawdz przede wszystkim czy zgadza sie on
z regulacjami prawnymi, ktore wynikajg z rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. Ono wiasnie reguluje prawa pasazerow linii lotniczych
w Unii Europejskiej i naktada na linie lotnicze obowigzek
wyptaty odszkodowania pasazerom, ktorych loty zostaty znacznie
opo6znione, odwotane lub gdy odmowiono im wejscia na poktad.



Formularze reklamacyjne przewoznikéw:

» PLLLOT

» Ryanair
« Wizz Air
- KLM

Gdy linie lotnicze odrzucity reklamacje lub nie dostates odpowiedzi
w ciggu 30 dni, mozesz dziatac dalej. Ale co konkretnie zrobic?

216z skarge do ULC

Skarge na naruszenie przez przewoznika lotniczego postano-
wien rozporzgdzenia nr 261/2004/WE mozna wniesC wiasnie do
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego tylko i wytgcznie w sytuacji:

+ odmowy przyjecia na poktad wbrew woli pasazera
+ odwotania lotu

+ duzego opoznienia lotu

Opis procedury sktadania skargi znajdziesz na stronie ULC.
Mozesz tez pobrac gotowy formularz. Pamietaj jednak, ze
mozesz to zrobi¢ dopiero po wyczerpaniu procedury
reklamacyjnej u przewoznika. Rozpatrywaniem skarg
pasazerow zajmuje sie Komisja Ochrony Praw Pasazerdow. To
wyodrebniona  komorka organizacyina  ULC.  Pasazerowie
polskojezyczni, ktorzy ztozg skarge do KOPP, mogg byc
spokojni, poniewaz zostanie ona przettumaczona i przestana do
odpowiedniego urzedu europejskiego.


https://www.lot.com/pl/pl/reklamacje-pasazerskie-po-podrozy
https://refundclaims.ryanair.com/?lg=PL
https://wizzair.com/pl-pl/informacje-i-uslugi/ceny-i-rabaty/zwroty-srodkow-i-odszkodowania#/
https://www.klm.com/travel/pl_pl/customer_support/customer_support/refunds_and_compensation/applying_for_a_refund.htm
http://www.ulc.gov.pl/pl/urzad/skargi-i-wnioski
http://www.ulc.gov.pl/_download/kopp/2014/formularz_skargi.pdf

Do skargi powinienes dotaczy¢:

+ Kopie reklamacji skierowanej do przewoznika

+ Ksero odpowiedzi udzielone] przez przewoznika na
reklamacje

+ Kopie potwierdzenia rezerwacji na dany lot

+ Podanie (skarga) wniesiona do Prezesa ULC powinna byc
wniesiona na piSmie oraz wiasnorecznie podpisana przez
wszystkich wnoszgcych albo ich pethomocnika

+ Podanie (skarga) wniesiona do Prezesa ULC drogg elektro-
niczng powinna byC¢ podpisana za pomocg kwalifikowanego
podpisu elektronicznego

Postepowanie konczy sie wydaniem przez Prezesa ULC decyzji
administracyjnej, w ktorej okresla on zakres naruszenia
I termin jego usuniecia. Skarge wraz z zatgcznikami nalezy
wysta¢ do Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego na adres:
ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa. Jesli mimo otrzymania
pozytywnej decyzji od Urzedu Lotnictwa Cywilnego, przewoznik
dalej nie wyptaci odszkodowania, w celu wyegzekwowania
odszkodowania mozesz wszczgC postepowanie sgdowe.,

Na stronie ULC mozesz tez znalez¢ liste urzedow krajow
FEuropejskich zajmujgcych sie prawami pasazera.


http://www.ulc.gov.pl/pl/prawa-pasazera/europejskie-odpowiedniki-kopp

Ile masz czasu na zlozenie wniosku
0 odszkodowanie za opéZzniony lub
odwotany lot?

Termin przedawnienia zalezy od kraju, w ktérym dochodzi sie
odszkodowania od linii lotniczych.

+ Wielka Brytania (Anglia i Walia) - 6 lat od zdarzenia
+ Wielka Brytania (Szkocja) - 5 lat od zdarzenia

+ Francja - 5 lat od zdarzenia

+ Austria - 3 lata od zdarzenia

+ Niemcy - 3 lata od zdarzenia

* Hiszpania - 10 lat od zdarzenia

+ Polska - 1 rok (dla postepowan sgdowych)

Jednak warto sktadaC wniosek jak najszybciej, gdy potrzebne
dokumenty takie jak bilety, karty poktadowe jeszcze sie nigdzie
nie zawieruszyty. Zgodnie z art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014 .
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827) o prawach konsumenta przedsie-
biorca jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Zatem skarge
do prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego mozna ztozy¢, jesli od
momentu ztozenia reklamacji do przewoznika lotniczego mineto
30 dni.



Odszkodowanie za op6zniony lot

Prawa pasazerow w przypadku gdy lot sie opdzni uzaleznione
sg przede wszystkim od dtugosci tego opoznienia. Dotyczy to
zarowno lotow pasazerskich jak i czarterdw. Koniecznie sprawdz
czy nalezy Ci sie odszkodowanie.,

Kiedy nie przystuguje Ci1 odszkodowanie za
opdézniony lot?

Odszkodowanie nie bedzie Ci przystugiwac, jesli do miejsca
docelowego dotarte$ nie wiecej niz 3 godziny pozniej niz
planowates. Lub gdy opoznienie byto spowodowane ktorgs
Z ponizszych okolicznosci:



+ zte warunki pogodowe
+ awaria systemu kontroli lotow
* niestabilna sytuacja polityczna

+ strajk obstugi naziemnej lotniska (nie chodzi tu o strajk
pracownikow linii lotniczych)

Kiedy przystuguje Ci odszkodowanie za
opdzniony lot?

Jesli do lotniska docelowego dotartes ponad 3 godziny
pozniej niz planowano, wtedy mozesz sprobowac ubiegac sie
0 rekompensate.

Ile wynosi odszkodowanie za op6zniony lot?

Stawki odszkodowan sg ustalone z gory przepisami prawa. Ich
wysokosS¢ zalezna jest od odlegtosci dzielgcej port wylotu od
portu docelowego.

e 250 euro - dla lotéw na dystansie do 1500 km

* 400 euro - dla lotow na dystansie od 1500 km do 3500 km
(rowniez dla lotow powyzej 3500 km, w sytuacji gdy kazde
z lotnisk — zaréwno port startu jak i port lgdowania - znajduje
sie na ternie Unii Europejskiej)

e 600 euro - dla lotow na dystansie powyzej 3500 km
(w sytuacji gdy przynajmniej jedno z lotnisk — port startu lub
port lgdowania - znajduje sie poza terenem Unii Europejskiej)



Zapamietaj, ze 31 maja 2018 r. zapadto nowe orzeczenie
Trybunatu  Sprawiedliwosci  Unii  Europejskiej (C-537/17).
Bardzo wazne dla pasazera. Co z niego wynika? A to, ze prawo do
odszkodowania za duze opoOznienie lotu liczy sie rowniez
w przypadku lotéw tgczonych do panstwa trzeciego z miedzyla-
dowaniem poza UE. A konkretnie? Konkretnie, nie ma wptywu
zmiana samolotu przy miedzylgdowaniu. Jesli zarezerwowates
dwa lub wiecej lotow przy jeden podrdzy, uznaje sie to za jeden
lot tgczony.

Na jaka inng rekompensate mozesz liczy¢?

Oprocz finansowego odszkodowania, mozesz domagac sie
od przewoznika przystugujgcego Ci prawa do opieki czyli
np. napoju, positku, noclegu, wykonania telefonu, czy transportu
do miejsca zakwaterowania. Mozesz sie tego domagac
w przypadku opdznienia lotu o:

» 2 godziny albo wiecej - w przypadku lotow do 1500 km

* 3 lub wiecej godzin - w przypadku dtuzszych lotéw
wewnatrz Unii Europejskiej lub innych lotow o dtugosci
pomiedzy 1500 a 3500 km

* 4 lub wiecej godzin - w przypadku lotéw o odlegtosci
ponad 3500 km poza terytorium Unii Europejskie;

Jesli natomiast opd&znienie dawno przekroczyto 5 godzin
| nadal nie zrezygnowates$ z ustug przewoznika, mozesz ubiegac
sie, araczejzadaczwrotu kosztow biletu i zapewnienia transportu
do miejsca zakwaterowania.



Odszkodowanie za odwolany lot

Niestety czasem dochodzi tez do odwotania lotéw. Wtedy tez
oCzywiscie mozesz ubiegac sie o odszkodowanie za lot.

Kiedy nie przystuguje C1 odszkodowanie za
odwotany lot?

Nie masz, co liczy¢ na odszkodowanie za lot jesli przyczyng
odwotania potgczenia byto ktéres z tych nadzwyczajnych
okolicznosci:

» zte warunki pogodowe
+ awaria systemu kontroli lotow
* niestabilna sytuacja polityczna

+ strajk obstugi naziemnej lotniska (nie chodzi tu o strajk
pracownikow linii lotniczych)

Odszkodowanie za odwotany lot nie przystuguja Ci tez,
gdy:

+ przewoznik poinformowat Cie o odwotaniu lotu przynajmnie]
z 2-tygodniowym wyprzedzeniem przed planowanym odlotem

+ przewoznik poinformowat Cie z 7-dniowym wyprzedzeniem,
ale oferujgc przy tym inne potgczenie. Pamietaj jednak, ze
taki zaproponowany lot musiatby sie odbyC maksymalnie
2 godziny wczesniej, a skonczy¢ 4 godziny pozniej niz Twaj
odwotany lot



+ przewoznik poinformowat Cie o odwotaniu lotu w okresie
krotszym niz 7 dni przed planowanym czasem odlotu, ale
rownoczesnie zaproponowat inny lot - nie wczesnie] niz
1 godzine przed planowanym i przylot do miejsca docelowego
nie pdzniej niz 2 godziny po planowanym

Wazng kwestig jest rowniez informacja, ze przewoznik moze
zmniejszy¢ odszkodowanie o 50 %, jezeli zaoferuje Ci lot
alternatywny, ktorego czas przylotu nie przekracza czasu tego
wczesniej zarezerwowanego O:

e 2 godziny - w przypadku lotéw o dtugosci do 1500 km

e 3 godziny - w przypadku lotéw na dystansie 1500-3500 km

* 4 godziny - jezeli lot miat sie odbyc na dystansie wiekszym niz
3500 km

Kiedy przystuguje Ci odszkodowanie za
odwotlany lot?

We wszystkich pozostatych przypadkach, procz tych opisanych
wyzej, mozesz ubiegac sie 0 odszkodowanie za odwotany lot.

Na jakg rekompensate mozesz liczy¢, gdy
odwotajg Twoj lot?

Gdy odwotajg Twéj lot, masz prawo do:

+ zwrotu kosztu biletu badz zaoferowania innego potgczenia



z punktem docelowym

+ opieki: positkdw i napojéw w ilosciach adekwatnych do czasu
oczekiwania, dwoch rozmowow telefonicznych, dwaoch
przesytek faksowych lub e-maili

+ zakwaterowania w hotelu, gdy wystepuje koniecznosc
diuzszego oczekiwania na lot zastepczy oraz transportu
miedzy lotniskiem a hotelem

+ odszkodowania za odwotany lot w wysokosci od 250 do 600
euro w zaleznosci od dtugosci trasy lotu

W tym przypadku réwniez wysokosS¢ odszkodowania
zalezy od zasiegu podrozy:

+ w przypadku lotow do 1500 km - wynosi do 250 euro
+ jesli chodzi o loty na dystansie 1500-3500 km - 400 euro
+ w przypadku lotow powyzej 3500 km - 600 euro

Pamietaj jednak, aby sprobowac zasiegng¢ wszelkich informadji
na lotnisku na temat odwotania lotu. Zachowaj wszelkie rachunki,
by udowodni¢ jakie wydatki musiateS ponies¢ w  zwigzku
Z zaistniatg sytuadja.

Urzad Lotnictwa Cywilnego udostepnit rowniez na swojej stronie
liste najczescie] zadawanych pytan w kwestii praw pasazerow.
Mozesz tam Smiato zajrzed.



http://www.ulc.gov.pl/pl/prawa-pasazera/najczesciej-zadawane-pytania-faq

Tanie-Loty.pl powstaty z myslg o podrdznikach, ktorzy nie chcg wydawacd
szalonych pieniedzy na bilety, za to marzg o zwiedzaniu Swiata wzdtuz i wszerz.
Z nami znajdziecie nie tylko loty w atrakcyjnych cenach ale takze hotele,
ubezpieczenia, czy wypozyczalnie samochoddw.

Wiecej informacji znajdziecie na naszej stronie

www.tanie-loty.com.pl
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